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Справка
по работе с обращениями граждан и организаций, запросами пользователей информацией в УФНС России по Луганской Народной Республике в 2024 году

В УФНС России по Луганской Народной Республике (далее – Управление) в 2024 году поступило на рассмотрение 1710 обращений граждан. Посредством электронных сервисов поступило 1504 обращений или 87, 95%, в том числе:

- 293 обращения, или 19,5 %, поступило посредством интернет-сервиса «Обратиться в ФНС России»,

- 1208 обращений, или 80,3%, – через интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика физического лица», «Личный кабинет налогоплательщика индивидуального предпринимателя», «Личный кабинет налогоплательщика юридического лица»;
- 3 обращений, или 0,1 %, – из сервиса «ГП-3».
Управлением в 2024 году рассматривались значимые и острые вопросы обращений граждан и организаций, поступивших через интерактивные сервисы, существенный удельный вес поступивших обращений составили обращения по таким вопросам: приведение учредительных документов в соответствии с законодательством Российской Федерации, регистрации контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями, налог на доходы физических лиц, регистрации физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей,  задолженности по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов, а также контроля и надзора в налоговой сфере. 

Кроме того, заявителей также интересовали вопросы возврата или зачета излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов и транспортного налога.

Отдельные обращения, поступившие в Управление в отчетном периоде, содержали вопросы в отношении налога на добавленную стоимость, земельного налога, налога на имущество, а также  налоговых преференций и льгот физическим лицам, налога на прибыль, налоговой отчетности, надзора в области организации и проведения азартных игр и лотерей, юридические вопросы по налогам и сборам.
· В 2024 году поступили обращения по следующим видам налогов:

· налог на доходы физических лиц – 122 обращений, или 7,1% от общего количества обращений;

· налог на имущество – 13 обращений, или  0,7%;

· транспортный налог – 19 обращение, или  1,1% 
Так же, в соответствии с тематическим классификатором обращений наиболее значимые, в том числе:

· организация работы с налогоплательщиками – 333 обращений или 19,5% от общего количества обращений;

· Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН – 725 обращение, или 42,4 %.
На личный прием к руководству Управления обратились 11 граждан. 
В территориальных налоговых органах Луганской Народной Республики в 2024 году поступило на рассмотрение 7633 обращения граждан. Посредством электронных сервисов поступило 6797 обращений, или 89,1% от общего их количества.
Для принятия мер по обеспечению исполнения обращений граждан заместителям руководителя и начальникам отделов УФНС России по Луганской Народной Республике готовится ежедневная информация о состоянии исполнительской дисциплины в части рассмотрения обращений граждан, срок исполнения которых истек либо истекает в ближайшие два дня.
Обеспечено всестороннее, объективное и своевременное предоставление ответов на письменные обращения налогоплательщиков. Поступившие обращения рассмотрены в рамках компетенции и в соответствии с действующим законодательством РФ. Порядок и сроки рассмотрения обращений соблюдены. Жалобы и повторные обращения от одного и того же налогоплательщика по одному и тому же вопросу, который раннее был решен, не поступали.
